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INFORME DE PROGRESO

En Zaragoza, a 11 de abril de 2022

Desde 2016, Waterwhale Europe S.L.P. viene afirmando su compromiso con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, renovando dicho compromiso anualmente. Este afio 2022, mediante la realizacién del
presente Informe de Progreso renovamos este compromiso, con la firme intencién de seguir avanzando en
la aplicacion de los 10 principios que rigen el Pacto Mundial, asi como empleando un esfuerzo constante
para que nuestra actividad profesional se adapte a las directrices marcadas por estos principios.

Durante el afio 2021, Waterwhale Europe, como firma legal especializada en Derecho de empresa y
transacciones internacionales, ha llevado a cabo diversas actividades en armonia con los mencionados
principios, pudiendo destacarse la implantacidn de Sistemas de Compliance penal en personas juridicas y
la promociéon del uso de canales de denuncias de empresas, como adelantabamos el afio anterior. El
principal proyecto de Waterwhale para el afio 2022 va a consistir, de nuevo, en la lucha contra la corrupcion
mediante la mejora y consolidacion de nuestro Sistema de Compliance penal en personas juridicas y la

mejora de canales de denuncias para las entidades juridicas.

De la evaluaciéon de todos los objetivos desarrollados durante el ejercicio 2021, los resultados son
muy positivos ya que, practicamente, hemos cumplido con las metas propuestas. No obstante, seguiremos
continuamente trabajando en distintas areas en aras de lograr los mas altos estdndares de cumplimiento

ético, en base a lo cual renovamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial.
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Waterwhale Europe, S.L.P.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Calle Maria Zambrano, 31, Torre Oeste, P13 50018
Zaragoza

Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma

Aragén

Direccion Web
http://www.waterwhale.com/

Numero total de empleados

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

Hasta 960.000

MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO
EMPRESARIAL

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Waterwhale International es una firma moderna vy
altamente especializada en Derecho de Empresa y
transacciones internacionales. Nuestro equipo se
compone de profesionales altamente cualificados con
gran experiencia en el asesoramiento legal y en

proyectos internacionales.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espafia

Descripcion del entorno empresarial, su organizacién y
estructura, detallando el organigrama

Nuestros principales servicios se centran en cuatro areas:

Derecho Mercantil, Compliance, Comercio Internacional
e Inversiones Extranjeras.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente.
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anual

ALCANCE Y MATERIALIDAD
REPORTE EN ODS

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria éDesea reportar con ODS?

afno calendario Si

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades  anticipar  posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las temdticas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

gue van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

LABORALES

13 5 4 2

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

RS

Y,

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Recalcamos también en el Cédigo Etico la importancia
que ocupa la satisfaccion del cliente, que ha de
posicionarse en el primer nivel, otorgandole una
importancia maxima.

Canales de comunicacion - Accién / Proyecto

La eleccidn de los canales de comunicacidon adecuados
para el establecimiento y el mantenimiento de las
relaciones con los diferentes grupos de interés es un
punto importante a tener en cuenta por la organizacion.

Formacién - Accién / Proyecto

Waterwhale realiza actividades formativas dirigidas
tanto a actuales como a potenciales clientes,
especificamente a empresas, asi como al publico en
general sobre todo en materia de compliance, para
contribuir a una mayor concienciacion social en materia
de cumplimiento normativo.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

A través de esta herramienta podemos conocer las
primeras impresiones y opiniones de nuestros clientes,
lo que nos permite mejorar aquellos aspectos que
muestran una mayor debilidad.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Realizamos visitas a nuestros clientes con periodicidad
con la finalidad de conocer sus necesidades mas
actuales. Aunque este afio, dada la situacién sanitaria, no
hemos podido realizar tantas las visitas como nos
hubiese gustado.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los resultados de las encuestas nos ayudan a elaborar la
evaluacion anual.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Esta herramienta nos ayuda a evaluar el impacto positivo
y negativo en materia de derechos humanos.

Accesibilidad de los productos y

1

servicios

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Uno de los elementos diferenciadores de nuestra
organizacién es la cercania que ofrecemos, estando
disponibles en un amplio rango horario y geogréfico;
ofrecemos asesoramiento en todo el mundo, ya sea
personalmente o a través de nuestra amplia red de
contactos. Nos gusta estar presentes participando en
todo tipo de eventos o a través de nuestras redes
sociales, lo que nos hace mas accesibles al publico.

Creacion de una nueva Pagina Web - Accién / Proyecto

Proximamente, estrenaremos pagina web e imagen
nueva.

Plan de Accesibilidad - Accién / Proyecto

Lleva a cabo formaciones o sensibilizacién en aspectos
relacionados con los derechos humanos.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
A través de esta herramienta podemos conocer las
primeras impresiones y opiniones de nuestros clientes,

lo que nos permite mejorar aquellos aspectos que
muestran una mayor debilidad.
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Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

A través de esta herramienta se evaluan los impactos
positivos y negativos en materia de derechos humanos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Mediante la gestion de incidencias conocemos aquellos

puntos mas débiles de la empresas pudiendo incidir
sobre los mismos.

Informacion

=

transparente al

clientes %

La corrupcidon es algo que nos afecta a todos de
manera generalizada, porque al final los costes y las
consecuencias repercuten en la sociedad. Y la mejor
forma de combatirlo, que ya se ha probado con
éxito en otros dmbitos, es a través de sistemas de
gestidon que establezcan unas practicas antisoborno
y anticorrupcién soportadas por controles que
prevengan y mitiguen el impacto de cualquier
potencial corrupcidn.

Politica RSE - Politica

Como miembros de la iniciativa del Pacto Mundial una
parte de nuestro Cddigo Etico consiste en el
establecimiento de acciones para promover las buenas
practicas o Responsabilidad Social Empresarial. Como se
destaca a continuacion, esta labor la desarrollamos
principalmente mediante  acciones  formativas.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Waterwhale trabaja en el desarrollo de una herramienta
que pueda adaptarse a cualquier politicas de
comunicacion de incidencias internas para las entidades
juridicas de los sectores privado y publico. Por ejemplo,
una de las vias de comunicacién de incidencias que
ofrece este servicio de canal de denuncias, es mediante
un cdédigo QR.

Formacién - Accion / Proyecto

Waterwhale realiza actividades formativas dirigidas
tanto a actuales como a potenciales clientes,
especificamente a empresas, asi como al publico en
general, sobre todo en materia de Compliance, para
contribuir a una mayor concienciacion social en materia
de cumplimiento normativo. Teniendo en cuenta la
situacion sanitaria, durante el afio 2021 tampoco se
organizaron formaciones presenciales. Sin embargo, se
mantuvo otro tipo de formacién, la telematica.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion - Accion
/ Proyecto

Waterwhale desarrolla medidas para prevenir la
corrupcién, teniendo en cuenta los recursos humanos,
fisicos y financieros de la organizacion. Entre ellas,
destaca la diligencia debida con los socios de negocio y
con los miembros de la organizacién.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

En materia del canal de denuncias, una vez implantado
en las distintas entidades siempre que haya pasado un
tiempo prudente para haber podido desarrollar una
opinion formal sobre el mismo, se llevan a cabo
encuestas de satisfaccién a los clientes. En relacidn con
la formacién en Responsabilidad Social Empresarial,
siempre que se realizan este tipo de formaciones se
efectuan encuestas de satisfaccion a los asistentes a la
misma.

Sensibilizacion a clientes en

sostenibilidad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La misién de Waterwhale es favorecer la sostenibilidad
empresarial mediante la implantacién de los 10
Principios universales del Pacto Mundial y accién en
materia de Derechos Humanos y Empresa, normas
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laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion,
en la estrategia y las operaciones diarias de todo tipo de
clientes, tanto empresas, como particulares,
asociaciones, fundaciones y partidos politicos. Todos
estos objetivos estan plasmados en nuestro Cédigo Etico.

Canales de comunicacion - Accién / Proyecto

La eleccion de los canales de comunicacion adecuados
para el establecimiento y el mantenimiento de las
relaciones con los diferentes grupos de interés es un
punto importante a tener en cuenta por la organizacion.
En la firma, consideramos la comunicacion un elemento
clave en las relaciones con clientes. Por ello,
mantenemos una comunicacién fluida con nuestros
clientes, a través de diversos canales, como Internet
(pagina web, blog de novedades juridicas y experiencias,
emails, videoconferencias,...), telefénicamente y, muy
importante, concertando reuniones  periddicas.

Formacion a clientes en materia de sostenibilidad -
Accién / Proyecto

Waterwhale realiza actividades formativas dirigidas
tanto a actuales como a potenciales clientes,
especificamente a empresas, asi como al publico, en
general, sobre todo en materia de compliance, para
contribuir a un mayor concienciamiento social en
materia de cumplimiento normativo.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes
- Herramienta de Seguimiento

A través de estas reuniones podemos realizar un
seguimiento individualizado de clientes.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
En todas nuestras encuestas incluimos un apartado de

sugerencias, en el que aquellos que las efectian pueden
dejarnos sus sugerencias.

duradera con los

g

Relacion
clientes ¥

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El establecimiento de protocolos de actuacién con los
clientes contribuye a mejorar la relacidon con los mismos
y ello propicia un contacto continuo y una relaciéon
duradera entre el profesional y el cliente.

Politica RSE - Politica

Como despacho de abogados, Waterwhale entiende que
su compromiso con el objetivo de paz, justicia e
instituciones fuertes debe ser primordial. Los miembros
de su despacho estan suscritos a canales de actualidad
juridica y derechos humanos, para fomentar |Ia
conciencia entre los empleados de Waterwhale.
Ademds, de colaborar con las actividades organizadas
por el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza en
cuestiones de Justicia y Derechos Humanos.

Canales de comunicacion - Acciéon / Proyecto

La eleccién de los canales de comunicacion adecuados
para el establecimiento y el mantenimiento de las
relaciones con los diferentes grupos de interés es un
punto importante a tener en cuenta por la organizacion.

Formacién - Accion / Proyecto

Waterwhale realiza actividades formativas dirigidas
tanto a actuales como a potenciales clientes,
especificamente a empresas, asi como al publico en
general sobre todo en materia de compliance, para
contribuir a una mayor concienciacién social en materia
de cumplimiento normativo.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Las visitas periddicas a clientes implican estar siempre
presentes y refuerzan la relacidon duradera. Aunque este
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afio, dada la situacidon sanitaria, no hemos podido
realizar tantas las visitas como nos hubiese gustado.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

A través de esta herramienta podemos conocer las
primeras impresiones y opiniones de nuestros clientes,
lo que nos permite mejorar aquellos aspectos que
muestran una mayor debilidad.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Las encuestas de satisfaccion nos permiten también
valorar la duracién de la relacion con cada uno de ellos.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Lo conocemos gracias a los resultados de las encuestas
de satisfaccidn de clientes.

g

Blanqueo o lavado de dinero %

La corrupcidon es algo que nos afecta a todos de
manera generalizada, porque al final los costes y las
consecuencias repercuten en la sociedad. Y la mejor
forma de combatirlo, que ya se ha probado con
éxito en otros dmbitos, es a través de sistemas de
gestidn que establezcan unas practicas antisoborno
y anticorrupcién soportadas por controles que
prevengan y mitiguen el impacto de cualquier
potencial corrupcién.

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica

Como abogados, tenemos la obligacién impuesta en Ila
Ley 10/2010, de prestar atencidon cualquier hecho u
operacion, con independencia de su cuantia, que, por su
naturaleza, pueda estar relacionado con el blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo, y comunicarla
al al Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

Medidas adoptadas para prevenir el blanqueo de
capitales - Accién / Proyecto

Para luchar contra el blanqueo de capitales hemos
implantado una serie de medidas, como el
procedimiento de diligencia debida.

Buzén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En materia del canal de denuncias, una vez implantado
en las distintas entidades siempre que haya pasado un
tiempo prudente para haber podido desarrollar una
opinidon formal sobre el mismo, se llevan a cabo
encuestas de satisfaccidn a los clientes. En relacidn con
la formacién en Responsabilidad Social Empresarial,
siempre que se realizan este tipo de formaciones se
efectiian encuestas de satisfaccion a los asistentes a la
misma.

Fomento de la calidad en la

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La mision de Waterwhale es favorecer la sostenibilidad
empresarial mediante la implantacién de los 10
Principios universales de conducta del Pacto Mundial y
accion en materia de Derechos Humanos y Empresa,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién, en la estrategia y las operaciones diarias de
todo tipo de clientes, tanto empresas, como particulares,
asociaciones, fundaciones y partidos politicos. Todo
estos objetivos estan plasmados en nuestro Cédigo Etico.
Respecto al grupo de interés "clientes", en el Cddigo
Etico implementado se dedica una gran parte a
establecer los protocolos de actuacién tanto en el caso
de nuevos o potenciales clientes como de aquellos que
ya lo son. El hecho de tener unos procesos aporta valor
en todos los niveles, pero es importante someterlos a
revision periddicamente para adaptar todos ellos a las
nuevas circunstancias de la empresa, lo que nos permite
mejorar constantemente.
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Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

La realizacidn con periodicidad semanal, e incluso diaria,
de reuniones de equipo es de vital importancia para el
funcionamiento de la empresa. A través de esta accion
se consiguen abordar practicamente todos los aspectos,
tanto positivos como negativos, que pueden surgir
relacionados no solo con el grupo de interés "clientes"
sino con todos los grupos de interés.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

A través de la evaluacién anual reunimos las opiniones
de los clientes y analizamos puntos a mejorar.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

A través de esta herramienta podemos conocer las
primeras impresiones y opiniones de nuestros clientes,
lo que nos permite mejorar aquellos aspectos que
muestran una mayor debilidad.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Realizamos visitas frecuentes a nuestros clientes con la
finalidad de conocer sus necesidades mas actuales. Se
trata de una manera de estar siempre presente y de
lograr un acercamiento que marca la diferencia. Aunque
este afo, dada la situacion sanitaria, no hemos podido
realizar tantas las visitas como nos hubiese gustado.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los resultados de las encuestas nos ayudan a elaborar
una evaluacion anual.

13 Bt
Consumo responsable

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

Waterwhale tiene un compromiso inquebrantable con el
desarrollo sostenible y la lucha contra el cambio
climatico por lo que, desde su drea de accién, intenta
contribuir a la proteccion medioambiental.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto
Hemos optado por la sustitucién de los productos de
plastico de un solo uso por productos mas duraderos o
por productos de materiales sostenibles.

Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
Mediante el buzén de sugerencias conocemos si nuestro

plan de reduccién del consumo estd funcionando de
manera adecuada o si hay necesidad de revisarlo.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Conciliacion familiar y laboral

Politica de Conciliacidn - Politica

En Waterwhale sabemos que la conciliacion de la vida
familiar y laboral es algo costoso en algunas ocasiones,
por ello mantenemos un horario flexible, con la finalidad
de que el trabajador pueda organizarse mejor.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

En Waterwhale, uno de nuestros principales objetivos
con los trabajadores es la conciliacion de la vida familiar
y laboral. por ello, establecemos horarios que permitan
esta conciliacién, con una jornada continuada desde las
8 de la mafiana, ofreciendo la posibilidad de flexibilidad
horaria en caso de ser necesario.

Evaluaciéon anual - Herramienta de Seguimiento
Mediante la evaluacion anual conocemos si nuestro plan

de conciliacion esta funcionando de manera adecuada o
si hay necesidad de revisarlo.

Igualdad de género L.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En nuestro Cédigo Etico resaltamos la importancia de la
no discriminacién por razén de sexo.

Politica de Reclutamiento y Seleccion - Politica
Ala hora de seleccionar al personal, tenemos una politica

muy clara de igualdad y no discriminacidn por razén de
sexo, ideologia o raza.

Plan RSE - Politica

Waterwhale se encuentra profundamente implicada con
la promocién de los derechos de las mujeres y nifias, asi
como con el avance hacia una sociedad igualitaria en la
que ambos géneros gocen de los mismos derechos.

Accién social - Accién / Proyecto

Aplicacién estricta del Cédigo Etico y sancién de
conductas irregulares. No existe ninguna justificacion
que permita desviarse del principio fundamental de Ila
igualdad de género. Cualquier conducta contraria a este
principio se consideraria como muy grave y se tomarian
las oportunas medidas al respecto.

Formacién - Accidn / Proyecto

Se promueve la participacion en las jornadas organizadas
por el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza en
cuanto a cuestiones de igualdad de género y derechos de
las mujeres y otras formaciones juridicas con perspectiva
de género.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Este aspecto se valora en la evaluacion anual, siendo el
resultado muy positivo.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica Ambiental - Politica

En Waterwhale tenemos una clara politica de respeto al
medio ambiente. Ejemplo de ella seria la politica de
reciclaje  desarrollada en el siguiente punto.

Politica de Reciclaje - Politica

Desarrollamos una politica de reciclaje, reduciendo el
numero de impresiones mensuales, utilizando papel
reciclado y disminuyendo las horas de luz artificial.
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Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Ejemplo de ello serian las bombillas bajo consumo,
sistemas de reduccion de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo. Este afio,
teniendo en cuenta las restricciones sanitarias, hemos
priorizado el uso de las nuevas tecnologias para el ahorro
de recursos, principalmente mediante la aplicacidon
informatica que nos ha permitido mantenernos
conectados y organizar la mayoria de nuestras
reuniones.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

En Waterwhale tenemos como objetivo medioambiental
lograr un consumo sostenible. Para ello por un lado,
reducimos el volumen de residuos generados, y por otro,
fomentamos la reduccion y racionalizacion del uso de los
recursos como el agua, papel. Evitamos desplazamientos
innecesarios: De este modo intentamos participar en la
disminucién  del CO2 de nuestra  ciudad.

Formacién en materia medioambiental - Acciéon /
Proyecto

Cada vez que se incorpora un empleado nuevo nos gusta
darle la bienvenida con una reunidn en la que se hace
referencia a las pequefias acciones que llevamos a cabo
para respetar el medioambiente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los

objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento
Evaluar el cumplimiento de los objetivos

medioambientales puede resultar una tarea completa.
Pese a ello llevamos a cabo un seguimiento de la
reduccién del papel utilizado, asi como las horas de luz
artificial.

Objetivos marcados para la tematica

Este afio nos gustaria dar una formacion general a los

empleados en la que incluir un apartado de
medioambiente para sensibilizar a los empleados de su
importancia.

g
et

Ambiente laboral ki

Politica de RRHH - Politica

A través de nuestra politica de recursos humanos
propiciamos un clima laboral apto y de respeto.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

La existencia de una buena comunicacion favorece el
buen clima dentro de la empresa.

Acciones de team building - Accién / Proyecto

En una empresa es fundamental la existencia de un buen
clima laboral. En la organizacion, realizamos distintas
actividades al margen de la actividad laboral que
fomentan el "team building". Durante el ultimo afo no
hemos podido organizar estas actividades. En otras
ocasiones hemos organizado actividades, concursos de
cocina, juegos de escape... todo ello ha contribuido a
reforzar los lazos entre el personal y se ha visto reflejado
también en la productividad de la empresa.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento
Mediante la evaluacion anual conocemos si nuestro plan

de ambiente laboral estd funcionando de manera
adecuada o si hay necesidad de revisarlo.

Formacion al empleado/a

Politica de RRHH - Politica

La formacién es de vital importancia en nuestro sector
profesional. Los trabajadores deben formar parte de un
proceso de mejora continua, asistiendo con frecuencia a
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sesiones formativas y cursos que fomenten su capacidad
laboral. En Waterwhale apostamos por la formacién de
nuestros empleados, tanto a través de la asistencia de
estos a cursos formativos externos como de la formacién
interna en la propia empresa.

Formacién - Acciéon / Proyecto

Realizaciéon de jornadas formativas Periddicamente
realizamos sesiones formativas en las que escogemos un
tema y nos dedicamos en exclusiva a estudiar en equipo
esa cuestion en profundidad. Asistencia a jornadas de
formacion En Waterwhale apoyamos la formacidn
continua de todos los miembros del equipo, organizando
y valorando las iniciativas de los propios empleados para
asistir a cursos, sesiones, charlas formativas, etc., tanto
en horario laboral como fuera del mismo. Programas de
formacion linglistica de sus trabajadores para
permitirles acceder a nuevas oportunidades formativas.
Participacion en jornadas organizadas por el Real e
[lustre Colegio de Abogados de Zaragoza en cuanto a
cuestiones sobre igualdad de género y derechos de las
mujeres.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

La formacién es una de las cuestiones que entramos a
valorar a la hora de realizar la evaluacién anual.

Erradicacion del

[ 1grerme

trabajo

infantil/forzoso

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En nuestro Cddigo Etico resaltamos la importancia de la
erradicacion del trabajo infantil forzoso. Aplicacion
estricta del Cddigo Etico y sancién de conductas
irregulares.

Accién social - Accion / Proyecto

No existe ninguna justificacién que permita desviarse del
principio fundamental de la erradicacidon del trabajo

infantil forzoso. Cualquier conducta contraria a este
principio se consideraria como muy grave y se tomarian
las oportunas medidas al respecto.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Existe un comité que prevé que se materialicen
situaciones de trabajo infantil forzoso.

Salud y seguridad en el lugar de

3uu
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trabajo K

TRIBLIDLINE
NCITENT
FAMm

i

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La salud en el trabajo viene motivada por el fuerte
compromiso de Waterwhale con el bienestar y salud de
todos sus trabajadores. Este compromiso se manifiesta
en una serie de propuestas que aspiran a permitir a todos
sus trabajadores desarrollar su profesidn, asi como su
vida personal de la forma mas plena y saludable posible,
intentando garantizar su Derecho a la salud vy
promocionando en todo momento su bienestar.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Accién / Proyecto

Algunas de las mejoras de las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo son: Teletrabajo: todos los
empleados son conscientes de que tienen la posibilidad
de teletrabajo. Empleo de material ergonémico en el
trabajo: todos los puestos de trabajo en las oficinas estan
provistos de material suficiente para garantizar la higiene
postural de sus trabajadores y prevenir asi las lesiones
habituales de este tipo de trabajos. La luz natural directa:
todas las oficinas de Waterwhale cuentan con luz natural
directa y suficiente que permite a los trabajadores
desarrollar su jornada laboral en condiciones dptimas.
Proteccién contra el COVID-19: Waterwhale es
plenamente consciente del riesgo que supone la COVID-
19, y por ello cuenta con material suficiente localizado en
las diferentes dreas de sus instalaciones para garantizar
una higiene dptima. Ventilacién suficiente: las oficinas de
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Waterwhale cuentan con vias de ventilacién suficientes
para garantizar la renovacion del aire en el espacio de
trabajo.

Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Mediante el buzén de sugerencias conocemos si nuestro
proceso de seguridad y salud en el trabajo esta
funcionando de manera adecuada o si hay necesidad de
revisarlo.

Evaluacion de desempefio a

sy § [umnuione
i

empleados/as

Politica de RRHH - Politica

Nuestra politica de recursos humanos se basa en la
individualizacién de cada empleado; no existen puestos
fijos, sino que cada puesto se adapta en funcién de las
capacidades que posee el trabajador, estableciendo
preferencias segun las aptitudes y también valorando los
gustos del trabajador por una materia en concreto. De
esta manera se optimizan los puestos de trabajo y los
empleados se encuentran mas comodos con su trabajo.

Evaluacion continua - Accion / Proyecto

A través de las reuniones de equipo supervisamos
conjuntamente el trabajo realizado, analizando los
puntos fuertes y esforzdndonos en mejorar aquellos que
aspectos lo requieran.

Implantacién de sistemas informaticos para facilitar el
proceso - Accién / Proyecto

Desde el 2020, dadas las circunstancias sanitarias,
implantamos un sistema informatico para facilitar la
comunicacion y el teletrabajo.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Mediante la evaluaciéon anual conocemos si nuestro plan
de conciliacidn esta funcionando de manera adecuada o

si hay necesidad de revisarlo.

Oportunidades para jovenes con
8 i
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Politica de Contratacion Responsable - Politica

En un proceso de contratacién es muy importante
explicar al candidato cudles van a ser las condiciones
laborales de su puesto. Se trata de una cuestidn
fundamental desde nuestro puesto de vista y es por ello
por lo que realizamos un pequefio resumen informativo
para que el aspirante pueda tener claro, entre otros
aspectos, en qué va a consistir su cargo, asi como las
funciones a desempefiar. A la hora de seleccionar
personal, tenemos en cuenta la formacion del aspirante,
asi como su disposicion de trabajar, intentando
seleccionar la personalidad que mds se adecue al puesto
de trabajo.

Politica de RRHH - Politica

En cuanto un nuevo empleado entra a formar parte de
Waterwhale, hacemos todo lo posible porque se sienta
miembro del equipo. Para ello se le presenta la empresa
de la forma mas real y practica posible, mostrandole
cuales van a ser sus principales funciones para que esta
entidad pueda funcionar con y gracias a todos sus
miembros. A través de nuestra politica de recursos
humanos creamos un clima laboral apto y de respeto.

Proyecto de insercion laboral - Accion / Proyecto

Comunicacion Interna y Externa: Es vital establecer una
comunicacion fluida tanto interna como externamente
para que los trabajadores de la empresa se sientan
identificados con la empresa. Es una herramienta
esencial a través de la cual nos autoevaluamos y
ayudamos. Reuniones de Equipo: A través de las
reuniones de equipo supervisamos conjuntamente el
trabajo realizado, analizando los puntos fuertes y
esforzdndonos en mejorar aquellos aspectos lo
requieran.
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Medidas adoptadas para promover el empleo - Accién
/ Proyecto

Aportacion de toda la informacidon necesaria en el
momento previo a la contratacion y a la formalizacion del
contrato. Como se ha sefialado, consideramos
fundamental que los nuevos miembros del equipo estén
informados tanto de la filosofia y las politicas de la
empresa para la cual van a trabajar como de cual va a ser
su papel dentro de la misma. Por ello, informamos
exhaustivamente de todos estos aspectos a la hora de
contratar a un nuevo empleado.

Formacién - Accion / Proyecto

Waterwhale es una empresa con fuerte compromiso con
la comunidad juridica de su drea de trabajo por lo que,
colabora de forma habitual con la formacién de
estudiantes de la rama de conocimientos juridicos para
compartir su experiencia y permitirles acceder a una
formacion plena. El compromiso de Waterwhale en esta
materia incluye no solo a estudiantes y sus propios

trabajadores, sino a la sociedad en general. Se han
renovado los convenios con la Universidad de Zaragoza
para tutelar estudiantes universitarios en el desarrollo de
sus practicas curriculares. Se han llevado a cabo
programas de formacion linglistica de nuestros
empleados para permitirles acceder a nuevas
oportunidades formativas. Se llevan a cabo difusiones de
noticias de relevancia jurisprudencial y doctrinal entre
nuestros trabajadores para permitirles seguir en
contacto con las novedades de su dmbito de trabajo.

Encuesta de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

De esta manera conocemos el grado de identificacion de
cada empleado con la entidad.

Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento
Mediante la elaboracién de encuestas conocemos si
nuestro plan de informacion de las condiciones laborales

en el proceso de contratacién esta funcionando de
manera adecuada o si hay necesidad de revisarlo.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

Politica RSE - Politica

Waterwhale apuesta por la existencia de una verdadera Cultura de Cumplimiento respecto a la normativa, y Tolerancia
Cero a la comision de actos ilicitos, como la Unica forma de hacer sostenible el modelo de Prevencion.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accién / Proyecto

Con lafinalidad de evaluar a los proveedores, en Waterwhale hemos implementado un procedimiento de diligencia debida
sobre socios de negocio. A través del cual mediante un sistema de calificacion por grados en el que no solo analizamos
nuestro grado de satisfaccién, sino que ademads tenemos en cuenta su compromiso social y medioambiental.
Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

En Waterwhale realizamos reuniones de equipo donde analizamos el trabajo y politica de los proveedores realizando una
serie de informes que mas adelante les transmitimos, para que puedan conocer nuestra opinidn respecto a su trabajo
elaborado y a las politicas sociales.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

En Waterwhale hemos desarrollado una serie de encuestas que deben ser realizadas por todo el equipo, con la finalidad
de poder conocer el grado real de implicacion de los mismos en sus objetivos, asi como en sus politicas sociales.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de Seguimiento

Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de poder comparar y estudiar cudles tienen una politica social
empresarial similar a la nuestra, respetando los cuatro pilares esenciales del Pacto Mundial.

Relacidon duradera con los proveedores

Politica RSE - Politica

Waterwhale apuesta por la existencia de una verdadera Cultura de Cumplimiento respecto a la normativa, y Tolerancia
Cero a la comision de actos ilicitos, como la uUnica forma de hacer sostenible el modelo de Prevencidon.

Normativa Interna - Politica
En Waterwhale hemos desarrollado una normativa interna para poder establecer unas relaciones duraderas con los
proveedores, siendo el punto fuerte la valoracion de su trabajo y sus politicas.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

En Waterwhale realizamos reuniones de equipo donde analizamos el trabajo y politica de los proveedores realizando una
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serie de informes que mas adelante les transmitimos, para que puedan conocer nuestra opinidn respecto a su trabajo
elaborado vy las politicas sociales.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

En Waterwhale hemos desarrollado una serie de encuestas que deben ser realizadas por todo el equipo, con la finalidad
de poder conocer el grado real de implicacidon de los mismos en sus objetivos, asi como en sus politicas sociales.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de Seguimiento

Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de poder comparar y estudiar cudles tienen una politica social
empresarial similar a la nuestra, respetando los cuatro pilares esenciales del Pacto Mundial.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Mediante la gestidon de incidencias podemos conocer cudles son los aspectos de nuestros proveedores a mejorar en
relacidn el trabajo desarrollado y las politicas implantadas.

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Politica RSE - Politica

Waterwhale apuesta por la existencia de una verdadera Cultura de Cumplimiento respecto a la normativa, y Tolerancia
Cero a la comision de actos ilicitos, como la uUnica forma de hacer sostenible el modelo de Prevencion.

Politica de proveedores - Politica

Sistema de Calificacion de Proveedores: Con la finalidad de evaluar a los proveedores, en Waterwhale hemos
implementado un procedimiento de diligencia debida de nuestros socios de negocio. A través del cual se lleva a cabo una
clasificacion por grados en el que no solo analizamos nuestro grado de satisfaccidn, sino que ademas tenemos en cuenta
su compromiso social y medioambiental. Normativa Interna: En Waterwhale hemos desarrollado una normativa interna
para poder establecer unas relaciones duraderas con los proveedores, siendo el punto fuerte la valoracién de su trabajo
y sus politicas.

Politica de Compras - Politica

Como parte de los objetivos en materia antifraude, y como novedad del afio 2021, Waterwhale ha desarrollado una
Politica de control de compras, gestién de facturas recibidas y pagos.

Evaluacion de proveedores en funcidn de criterios de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcién - Acciéon / Proyecto

Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de poder comparar y estudiar cudles tienen una politica social
empresarial similar a la nuestra, respetando los cuatro pilares esenciales del Pacto Mundial.
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Homologacion de proveedores - Herramienta de Seguimiento

La homologacion de los proveedores, como parte del procedimiento de diligencia debida sobre socios de negocio, nos
permite evaluar el cumplimiento de nuestros proveedores.

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Politica RSE - Politica

Waterwhale apuesta por la existencia de una verdadera Cultura de Cumplimiento respecto a la normativa, y Tolerancia
Cero a la comision de actos ilicitos, como la uUnica forma de hacer sostenible el modelo de Prevencion.

Politica de evaluacidn, seleccion, homologacion y reevaluacion de proveedores - Politica

Con lafinalidad de evaluar a los proveedores, en Waterwhale hemos implementado un procedimiento de diligencia debida
sobre socios de negocio, en el que a través de un analisis del riesgo que ese socio de negocio pueda suponer para la
organizacion se clasifica por grados en el que no sélo analizamos nuestro grado de satisfaccion, sino que ademas tenemos

en cuenta su compromiso social y medioambiental.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién / Proyecto

Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de poder comparar y estudiar cudles tienen una politica social
empresarial similar a la nuestra, respetando los cuatro pilares esenciales del Pacto Mundial.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Acciéon / Proyecto

Como se menciona anteriormente, hemos implementado un sistema de clasificacion de proveedores, por grados en el
gue no sodlo analizamos nuestro grado de satisfaccidon, sino que ademds tenemos en cuenta su compromiso social y
medioambiental.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Se efectlan encuestas de satisfaccidén en las que se prevé un apartado para la evaluacion de nuestros proveedores.
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Movilidad Sostenible ™

Politica RSE - Politica

Como parte de la Responsabilidad corporativa, en
Waterwhale siempre que llevamos a cabo
desplazamientos empleamos el transporte publico de
nuestra ciudad. Esta medida no solo favorece al drea de
movilidad, sino que, ademads, tiene repercusién en la
mejora de la calidad del aire, y los efectos del cambio
climatico. Incorporando estas medidas vinculadas con la
movilidad urbana, mejoramos directamente la calidad de
vida, la competitividad empresarial y el medio ambiente.

Fomento del transporte publico - Accién / Proyecto

Como adelantaba, en Waterwhale siempre que nos
desplazamos por temas profesionales empleamos el
transporte publico de nuestra ciudad, es mas, la oficina
se localiza justo en la linea del tranvia de nuestra ciudad
para posibilitar un desplazamiento mas verde.

En nuestras oficinas hay siempre disponibles bonos de
transporte para el uso de todos los empleados.

En caso de trayectos peninsulares se fomenta el uso de
transportes con menor huella de carbono, como por
ejemplo el tren frente al avion.

Fomento de las videoconferencias - Accién / Proyecto

Otra medida especialmente relevante es el fomento de
las videoconferencias. Desde la situacién pandémica
Waterwhale ya instald portatiles para impulsar medidas
de teletrabajo y videoconferencia.

Porcentaje de empleados/as sobre el total que
disfrutan de las medidas de teletrabajo - Indicador de
Seguimiento

Cinco de sus seis trabajadores tienen portatiles por lo
que el 83% de sus empleados pueden disfrutar de las
medidas de teletrabajo.

Calculo y compensacion de las

13 e 157"

emisiones en CO2 A4

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Para Waterwhale es fundamental colaborar activamente
con la proteccion de ecosistemas, la lucha contra la
deforestacion.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

Waterwhale se compromete con el cuidado y difusién de
especies de plantas siendo éstas un elemento constante
en sus instalaciones. La sensacidén de respirar aire puro
eleva nuestra energia y bienestar.

B e
VENEENT

Consumo de la entidad k=<l R

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Entendiendo el enorme impacto que tiene el consumo de
energia a nivel climdtico y comprometiéndose con el
desarrollo de un futuro mas sostenible, Waterwhale
establece un plan de reduccién del consumo.

Formacién en materia de consumo responsable - Accién
/ Proyecto

Informa sobre las acciones que toma para conseguir un
consumo responsable en sus oficinas.
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Gestion de un sistema de produccion sostenible - Acciéon
/ Proyecto

En el plan de reduccidn del consumo se enumeran
distintos objetivos como, establecer un protocolo
energético sostenible, participar en campafias de
concienciacion energética, existencia de suficiente luz
natural en las oficinas para permitir un sistema de
iluminacion no enteramente dependiente de la energia.
Continuamos con nuestro plan de reciclaje.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accién / Proyecto

El compromiso de Waterwhale con la gestién sostenible,

responsable y consciente, asi como la garantia de acceso
a agua salubre viene dada por su especial implicacién con
los océanos y los mares, como parte de su espiritu de la
firma, que hacen que este objetivo sea prioritario.
Objetivos como, el uso responsable del agua, basado en
el principio de sostenibilidad; el abastecimiento de agua
dulce sostenible; la reducciéon del uso del aire
acondicionado, reservado para aquellos momentos en
los que las temperaturas sean extremas.

Buzén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
Mediante el buzén de sugerencias conocemos si nuestro

plan de reduccion del consumo esta funcionando de
manera adecuada o si hay necesidad de revisarlo.
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Empleados

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental E |
Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado:

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Formacion al empleado/a E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
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Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 408, 409

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Evaluacion de desempeiio a empleados/as

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 404-3

Oportunidades para jovenes con talento

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacidon en el empleo

y ocupacioén.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10 | Reduccién de las desigualdades
Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad
Proveedores

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de |a
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9
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Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de Ia
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Clientes

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Informacidn transparente al clientes E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: |1V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
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Relacidn duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Blanqueo o lavado de dinero E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: |1V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Consumo responsable E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 13 | Accion por el clima

Vinculacidén Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion

de residuos
Indicador GRI: 301-1

Medioambiente

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles, 07 | Energia Asequible y no contaminante
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Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: I. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminaciodn, I. Informacidn sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 06 | Agua Limpia y Saneamiento
Vinculacion Ley: I. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2
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